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Objetivos do Kick-Off

 Apresentacao estruturada do PBM-WWW,

e Criar condicdes de alinhamento e buy in dos participantes face a Visao do
PBM-WWW, seus objetivos e modus operandi;

e Contribuir para que o inicio da caminhada de mentoring seja prazerosa,
tenha condicdoes de sucesso e promova o networking e constru¢cao de
relagoes entre participantes e equipa PBM-WWW;

* Proporcionar um ‘espaco’ (fisico e mental) e promover um momento
estruturado de reflexao individual e partilha sobre a participacao no PBM-
WWW,

 Permitir que os participantes possam obter os esclarecimentos que

eventualmente ainda necessitem.
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Agenda

14.30h - Boas Vindas

* A Associacao WomenWinWin
* O Programa de Business Mentoring WomenWinWin (PBM-WWW)

(postulado; objetivos; proposta de valor; equipa; participantes da 32 edi¢ao; cronograma)
 Momento estruturado de partilha e interagdo

* O Programa de Business Mentoring WomenWinWin (PBM-WWW)

(caracteristicas gerais; Cédigo de Conduta;, acompanhamento; afericdo de resultados e impacto; Estudo de
Caso; manual; EMP; competéncias, papéis e melhores praticas do mentores e mentees; acreditacao)

* O processo de matching
* Propostas de matching & apresentacao entre mentees e mentores
* Esclarecimentos e proximos passos

* Networking e contacto individual entre participantes

18.30h - Fecho
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A Associacao WomenWinWin

Criar um ecossistema que incentive o desenvolvimento e fortalecimento
do empreendorismo e lideran¢a feminina.

Ser reconhecida como a comunidade de referéncia de e para as mulheres

empreendedoras em Portugal que, através da colaboracao, partilha de
conhecimento e desenvolvimento de competéncias, contribui para um
impacto positivo na sociedade e no meio empresarial.

Trés pilares de atividade

1. Comunidade de apoio ao relacionamento e networking, de partilha de conhecimento,
experiéncias e boas praticas;

2. Capacitacao e desenvolvimento de competéncias, técnicas e comportamentais,
nomeadamente através do programa de business mentoring;

3. Promocdo das empresas, projetos e atividades dos membros da comunidade, a
divulgacao de casos de sucesso, eventos presenciais que sirvam de inspiracao e
aprendizagem
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Postulado do PBM-WWW

“Mentoring is a tool that has the potential to help women
entrepreneurs grow their businesses, and in some cases
change their lives.” *

“The danger is that capital without mentorship may prove to be capital lost”
- Maria Pinelli, EY’s Global Vice Chair for Strategic Growth Markets

“If you ask any successful business person, they will always (say they) have had a
great mentor at some point along the road.”
— Richard Branson

“A small amount of time invested on your part to share your expertise can open
up a new world for someone else.”
— Mark Zuckerberg

* http://www.fomin.org/en-us/Home/FOMINblog/Blogs/DetailsBlog/ArtMID/13858/ArticlelD/2928/In-search-of-effective-mentoring-programs-for-women-entrepreneurs.aspx
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O Programa de Business Mentoring WomenWinwin

 Tem como missao imprimir qualidade ao mentoring no empreendedorismo
feminino, fortalecer as mulheres empreendedoras em Portugal, aumentar o seu
nivel de preparacado e acelerar a sua aprendizagem com vista a incrementar o
SuCcesso hos seus negocios;

* Destina-se a mulheres empreendedoras, Portuguesas ou estrangeiras que vivam
em Portugal, de todas as idades e que se encontrem:

* na fase “ideia de negocio” (pré-natal), com determinacao e convicg¢do para
empreender;

* na fase “recém-estabelecido”(natal);

* empresas ja estabelecidas e em fase de expansdo (expansao/revitalizacao).
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Valores do PBM-WWW

* Rigor e substancia (acrescentar valor e ser consequente)
* Exceléncia (best in class; standards internacionais)

e Partilha e sentido de comunidade de aprendizagem e pratica
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* Afericao de resultados e de impacto
* Importancia do processo/best practices

* Aprendizagem e melhoria continua (reflexao-acao e sistematizacao de
conhecimento tacito)

* Perspetiva holistica e sistémica (business/negdcio e mindset/atitude)

* Generosidade e reciprocidade

* Perspetiva de inclusao e de diversidade (‘lentes’ do género —gender intelligence)
* Sentido de responsabilidade social e de contribuicao e retribuicao

 Ambicado de ser agente de mudanca (nivel micro e macro)

O PBM-WWW é as suas mentees e 0os seus mentores
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Objetivos do PBM-WWW

* Promover o acesso a role models;

 Aumentar o nivel de autoconfian¢a e autoestima;

 Aumentar o nivel de preparag¢ao da empreendedora e empresaria;
* Acelerar a aprendizagem da empreendedora e empresaria;

e Contribuir para incrementar as possibilidades de sucesso no negocio da
empreendedora e empresaria;

* Desenvolver uma pratica de mentoring de qualidade (estruturado, de acordo
com as melhores praticas, adaptado as especificidades de género, cultura e
contexto, ...);

e Constituir um centro de conhecimento em mentoring para empreendedorismo
feminino;

* Fazer do PBM-WWW um programa premium.

womenwinwin.com

conneching women & busimess
Preparado por: Adelaide Leitédo e Ana Oliveira Pinto, Margo 2017



Proposta de Valor PBM-WWW
"E transformacional! "

 Processo Estruturado, de acordo com standards internacionais (ISMCP) +
Advisory + Rede alargada

* Especializaggo no acompanhamento de mulheres empreendedoras e
empresarias

 Mentor escolhido a medida
* Perspetiva holistica (negdcio e pessoa)
 Comunidade de aprendizagem - perspetiva de sinergia, partilha e diversidade

« Acompanhamento personalizado
* Group Mentoring
* Buddy Mentoring
 Alumni— Keeping Momentum
 Recursos varios (Manual...)
* Reflexao sobre a pratica e avaliacao de resultados e impacto
* Melhoria continua e conhecimento tacito
* Entrepreneurial Mindset Profile wiﬁémi-':E1=IaE|uEL.||:-|m_

MINDSETRROFILE

e Comunidade WomenWinWin
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A Equipa do PBM-WWW

\ -3

Maria José Amich Leonor Batalha

Gabriela Dias Marina Ramos José Manuel Seixo Maria José Agostinho
Fundadora e Presidente PR ~ : . .
g res Comunicagao e PR Coordenagdo Executiva, Branding & PR Sounding Board Alumni
d womenwinwin.corm Apoio a Operagdes e Operagodes e Logistica
Relagdes Institucionais Logistica

Comunicagao

Adelaide Leitdo Ana Oliveira Pinto Isabel Concei¢do Jodo Marques Margarida Rodrigues Susana Brader

Apoio Técnico-Consultivo

Co-Coordenacgdo Técnico-Consultiva
Coaching Support - Curadores

Coaching Support - Curadores
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Mentores da 32 edicao do PBM-WWW

b

. .Ana Beirao Ana Paula Reis Anténio Ramos Costa Besma Kraiem Carlos Douwens Carmen Vicente  Claudia Nogueira
Administradora Delegada Empresaria. CEO Selplus Empresario. Partner. Trusted Advisors Empresdrio. Sécio CEO PPM Founder Plus - People
Or;e toaOne 12,22 ¢ 32 ed. Vice-Presidente ANETIE Associates Fundador CRANBERRY Coachers Development
12e32ed 12,22 e32ed 38 ed 22e32ed 12,22 e 32 ed 32ed

Fernando Sousa Filipe Carvalho Jodo Pedro Tavares Jodo Silveira Lobo José Galamba Luis Silvério Manuela Mesquita
Entrepreneur. CEO Entrepreneur. Founder ~ Managing Director ~ Empresério e Administrador ~ Presidente da APS Founder LANTIA Administradora de empresas.
Videobserver & CEO Widescope Accenture de Empresas. Professor 12,22e32ed 22e32ed Consultora estratégica.

32ed 32ed 22e32ed 32ed 32ed

ELTT.
Nancy Br.ito Sarado O Sénia Margal Soraia Gadit Tiago Forjaz Tiago Vargas
Investor at Semeia Ventures CEO Group Your Manager Cafés Portela Founder InoCrowd Chief Dream Officer Managing Director . Senior
32 ed 32 ed 32 od 32 ed MighT - Talent Strategists Consultant&Advisor
32 gd 32ed
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Mentees da 32 edicao do PBM-WWW

Alexandra Costa Alison Luiz Gomes Margarida Girdo Benedita Vasconcellos Carmen Castro Dulce Forte Filipa Silva
SULIM AZAMOR Artista Visual Alojamento Local Estudos de Mercado AESS Slowfashion

Guida Figueira Isabel Pessanha Maria Dias Isabel Cataldo  Maria José Cuesta Mariana Dias Patricia Figueirgdo
New Oceans Textil/Moda The Love Food Bee'o Consultoria/Gestdo Arquitetura OFFON Go We - Education

Patricia Rodrigues Patricia Valinho Raquel Fortes Sandra Luz Susana Anténio Teresa Alves Barata
BIOTA DEDAL It's Up to You Dezstudio A Avé veio Trabalhar LIQUID
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Momento de Partilha e Interagao

« Se eu fosse uma marcade ..... 0 que seria
(carros, reldgios, canetas, roupa, empresas...)
* Que atributos/caracteristicas associo a esta marca?
« Partilha, a vez (um escuta e outro partilha), com quem esta ao lado

* No final, solicitar a pessoa, como é que ela a percecionou durante a
interacao (que atributos reconheceul/identificou) ?
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Estrutura e Cronograma — 32 edicao PBM-WWW

8 Maio (tarde) :: ‘&ii d.el ol tilh
Sessao Gaby Marcon SO 8 gareiig
Networking Grupo Mentores
Networking
: Mentoring One-on-One - encontros mensais entre Mentee e Mentor )
: Reflexdo-A¢do e Estudo de Caso )

12 Trim 20 Trim 32 Trim 42 Trim (-.)

(Setembro a Novembro (Dezembro 2017 - Alumni

2017) Fevereiro 2018) Post 3 anos

> Acompanhamento Trimestral Personalizado dos Pares pelos Curadores )
) Buddy Mentoring (mentores e mentees), Alumni e Comunidade WWW

(Margo a Maio 2017) (Junho a Agosto 2017)

112 sem. Abril

EMP Mentees & Mentores 10 Julho 30 Outubro 29 sem. Fevereiro 18
17 Abril o 22 Group Mentoring 32 Group Mentoring EMP Mentees
Group Debrief Mentees Mentees 22 fase ¢/ input
EMP Mentees mentores
Networking (ulho) 12 sem. Fevereiro 18

Avalia¢do Intermédia L

8 Maio (manha) — Avaliagao Final
Sessao Gaby Marcon Estudo de Caso

& Testemunhos

22 Maio

12 Group Mentoring 26 Fevereiro 18

Mentees Sessao de
womenwinwin.com Encerramento

o
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Reflexao Individual - Mentees

Para que a minha relacao de mentoring seja bem sucedida...
a) O que é que EU espero do(a) meu/minha mentor(a)?
b) O que é que EU estou disposto(a) a ser/dar/fazer enquanto mentee?

Considero que sera um sucesso a minha participacao no Programa se...
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Reflexao Individual - Mentores

Para que a minha relacao de mentoring seja bem sucedida...
a) O que é que EU espero da minha mentee?
b) O que é que EU estou disposto(a) a ser/dar/fazer enquanto mentor(a)?

O meu investimento no Programa tera merecido a pena se....

O que eu gostaria de desenvolver pessoalmente e/ou enquanto mentor(a) é...
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Subgrupos (Mentores vs Mentees)

Partilha das reflexdes individuais em pequeno grupo

Debriefing em grande grupo
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Caracteristicas Gerais do PBM-WWW

 Dinamica
- Ownership e lideranca do processo é da mentee
- Mentor é um facilitador do processo de aprendizagem e desenvolvimento da mentee

* Logistica
- Local dos encontros é da escolha do mentor e da mentee
- Recomendacao de local com privacidade e sem risco de interrupcoes

 Acompanhamento e Sustentabilidade

- Acompanhamento periddico e de proximidade dos pares por parte de um elemento da
equipa (“Curadores”)
- Comunidade de aprendizagem e légica de sinergia (buddy mentoring approach)
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Padrao de Exceléncia

 Ser uma mais-valia para os participantes (padrdoes elevados, perspetiva de melhoria
continua e acao em tempo util);

* Baseado em normas internacionais (ISMCP) e parcerias de referéncia (David
Clutterbuck, Gaby Marcon, Eckerd College, ...) e apoios especializados (Accenture,
Microsoft, ...);

e Sujeito a um processo estruturado de avaliagao;

* Perspetiva de centro de aprendizagem e de conhecimento, sobre a pratica do
mentoring aplicado ao empreendorismo/negdcio feminino;

* Da maior importancia:
- definir as expectativas do que pode ser alcancado na relacao de mentoring;
- definir os resultados e impacto esperado (objetivos negdcio e pessoal);
- compreender os papéis e as responsabilidades esperadas;
- respeito pelo Codigo de Conduta, nomeadamente confidencialidade;
- valorizacao do feedback.
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Mentoring de Grupo e Sessoes Tematicas para Mentees

® EMP Debrief em grupo
® Sessao de grupo com Gaby Marcon

® 3 sessdes de group mentoring (4h), filosofia Action Learning e Pre-Work;
- Tema especifico de relevo e transversal ao programa e mentees
- Orador/Mentor com experiéncia e conhecimento
- Equipa PBM-WWW facilita a dinamica da sessao e o processo de aprendizagem

- Propdsito de sinergia e aprendizagem conjunta
Temas ja identificados:

- 12 sessao - Business Model Canvas

- 22 sessao - Perspectiva econdmica-financeira-contabilistica do negdcio e
pricing

® EMP Final

womenwinwin.com
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Principios Basicos e Codigo de Conduta

® Principio de paridade entre mentee e mentor (alianca de aprendizagem) e de
confianca mutua e honestidade intelectual;

® Sentido de compromisso e de envolvimento;

® Atitude de respeito mutuo, de dar feedback com objetividade, sem juizos de valor,
de abertura e de aceitacao e curiosidade pela diferenca, com flexibilidade e vontade
para testar novas abordagens;

® Requisito inequivoco de confidencialidade;

® O mentor atua de forma voluntaria, ndo recebe qualquer tipo de remuneracao e
comprometer-se a nao se envolver diretamente com a empresa liderada pela sua
mentee, nos dois anos subsequentes ao final do processo de mentoring.

® Condigoes de sucesso para a relagao de mentoring:
- clareza de objetivos de desenvolvimento e agenda precisa de trabalho
- nocao do papel de cada interveniente e das respetivas fronteiras
- regularidade de contacto e afetacao de tempo de qualidade
- proatividade da mentee e suporte por parte do mentor
- coragem para mostrar vulnerabilidade, para ser honesto e desafiador;
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Filosofia de Acompanhamento e Proximidade

Apoio ao mentor e a mentee

®* O objetivo é reforcar a sustentabilidade e dinamica do processo de business mentoring;
* Seguimento periddico dos mentores e mentees (por telefone e/ou presencial, pelo
menos 1x por trimestre);
®* Suporte a mentee numa légica de Coaching (com base no EMP) e promog¢do de uma
postura de Compromisso, Ownership e Orientagéo para a AcGo
®* Acompanhamento do processo de reflexdao-acao (Estudo de Caso), numa ldgica
holistica, estratégica e proactiva
®* Apoio na clarificacdao de papéis e atitude (mindset) de atuacao
®* Podera ainda ser providenciado apoio aos mentores, em légica de grupo, em funcao do
seu interesse e disponibilidade;
®* Apoio na organizacao da comunidade de aprendizagem e de pratica das mentees e
mentores (buddy mentoring approach);
®* Mentores e mentees com acesso a recursos varios:
e Manual
* Exercicios, ferramentas de apoio, ...
* Sugestdes de leitura, acesso a artigos varios, informacao segmentada, ...
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Estudo de Caso (exemplo)

Mentee: Ana Aires Martins,
Arco Duplo, Architectur Office
48 years

Business Challenges:

Planning (short vs long term);
Re-think the business model;
Organising the Business -Defining
Business Routines & Tools to leverage
commercial and client focus;

Increase Visibility in the Market;
Sourcing new clientes;

Increase client communication
effectiveness

Results/Impact:

womenwinwin.com
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New mindset towards competition
(from ignored to taking in account and
studied);

Greater counciousness about business
positionning and unique value
proposition;

RP strategy;

Got more visibility in the Market

More Self-Confidence and boldness

Mentor: Nuno Godinho
Business Owner —
Nutribalance (medical
weight loss business)

f.’fr:u’rribalorwce
=

Mentee’s Feedback:

IMAGINE A STRONG BUILDING, BUT
WITHOUT WINDOWS, CLOSED FOR 16
YEARS.

IMAGINE NOW THAT WE TAKE
CONSCIOUSNESS OF THE VAST
SURROUNDINGS, WE ELECT THE BEST
VIEW AND OPEN THE WINDOW - LIGHT
AND FRESH AIR COMES ALONG (...) MORE
IMPORTANT THAN OPENNING THE
WINDOW IS TO FIGURE OUT WHERE TO
CONCENTRATE OUR ATTENTION - IT
CAN'T BE TOO MUCH, NEITHER TOO
LITTLE. THIS IS THE METHAPHOR THAT
COMES TO MIND, WHILE THINKING
ABOUT WHAT THE PROGRAMME
BROUGHT TO ME AND TO ARCO DUPLO.
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Afericao de Resultados e Impacto

* Medir o impacto do PBM-WWW em mentees e mentores € um veiculo para a
promocao da sustentabilidade e credibilidade do proprio programa;

* Encoraja-se cada par a definir, de uma forma clara, os resultados e critérios de
sucesso que consideram ser os mais relevantes para a sua relacao de mentoring
e para a participag¢ao no programa;

 Tal implica a definicao e clarificacao das mudancas que a mentee espera que
acontecam como resultado da sua participacao no PBM-WWW, ou seja, a
definicdo de quais os indicadores mensuraveis e observaveis que tornarao
Obvia a sua concretizacao, ao nivel do negdcio e pessoal;

* Estes resultados e critérios de sucesso serao especificados e o PBM-WWW ira
compilar e utilizar os mesmos como referéncia e estudo / benchmarking.
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EMP - o Ponto de Partida

‘i‘fENTREPRENEURIAL
MINDSETPROFILE"

INSPIRE ACTIVATE LUNLEASH

Personality ( ‘who & why’) Skills (‘what & how’)

Optimism Execution
Preference for

Limited Structure

Need to Achieve Future Focus Self-Confidence

A

Persistence

Passion Action Orientation
Idea Generation Interpersonal
Sensitivity
womeninuinN.com
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EMP - o Ponto de Partida

Davelopment Guide

Entrepreneurial Mindset Profile™ Development Guide TA B L E O F C O N T E N TS

Mark Bawts, PRD: Jennifer Hall, PRDL  Paen Mayer, PRl Mancy Prdaan, 1B,
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Expectativas Relativas aos Mentores

Do Mentor(a) espera-se que...

® Aceite e assine o Cédigo de Conduta e o Acordo de Confidencialidade
previamente ao inicio do PBM-WWW,

® Contribua com observacoes fundamentadas e independentes para auxiliar a
mentee (empreendedora/empresaria) na sua tomada de decis3o;

® Incentive a mentee a definir um conjunto de metas e objetivos de
aprendizagem e de desenvolvimento;

® Faculte, por iniciativa prépria e/ou quando solicitado pela equipa do PBM-
WWW, feedback sobre o decurso do processo de mentoring;

® Esteja disposto a participar noutras iniciativas, eventos relacionados e
sessoes de mentoring de grupo para ajudar a melhorar o PBM_WWW,
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Portfolio de Competéncias do Mentor

EMCC

Eurpean Meniorimg &
T iing Coarsal

CF

internabanal Coach Fedesation

1. Understanding Self

Demonstrates awareness of own values, beliefs and behaviours;
recognises how these affect their practice and uses this self-awareness
to manage their effectiveness in meeting the client’s, and where
relevant, the sponsor’s objectives

2. Commitment to Self-Development

Explore and improve the standard of their practice and maintain the
reputation of the profession

3. Managing the Contract

Establishes and maintains the expectations and boundaries of the
mentoring/coaching contract with the client and, where appropriate,
with sponsors

4. Building the Relationship

Skilfully builds and maintains an effective relationship with the client,
and where appropriate, with the sponsor

5. Enabling Insight and Learning

Works with the client and sponsor to bring about insight and learning
6. Outcome and Action Orientation

Demonstrates approach and uses the skills in supporting the client to
make desired changes

7. Use of Models and Techniques

Applies models and tools, techniques and ideas beyond the core
communication skills in order to bring about insight and learning

8. Evaluation

Gathers information on the effectiveness of own practice and
contributes to establishing a culture of evaluation of outcomes

A. Setting the Foundation

. Meeting Ethical Guidelines and Professional Standards
. Establishing the Coaching Agreement

. Co-creating the Relationship

. Establishing Trust and Intimacy with the Client
. Coaching Presence

. Communicating Effectively

. Active Listening

. Powerful Questioning

. Direct Communication

D. Facilitating Learning and Results

8. Creating Awareness

9. Designing Actions

10. Planning and Goal Setting

11. Managing Progress and Accountability

NoueebkrwomnNneR
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Portfolio de Competéncias do Mentor

The 10 Mentor Competencies (David Clutterbuck 2000)

Reciprocality of the behavious between mentor and mentee:

Goal
Clarity

¢ Articulating Interest in Conceptual

. . developing Modelling
* Listening others
* Respect
* Analytical skills
* Goal clarity
* Challenging
e Self-awareness
 Commitment to learning
* Reflection / preparation

Communication

* Process management Competence

Commitment to
own learning

Relationship
Management
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Portfolio de Competéncias do Mentor

Mentor’s 10 Situational Mentoring Roles (Kirsten Poulsen 2012)

Storyteller Tells stories to inspire their mentee

Discussion Partner Enters into discussions with, and challenges their
mentee

Advisor Gives expert advise

Knowledge Sharer Shares professional knowledge when needed

Coach Asks questions that provide new insights

Critic Gives constructive criticism and feedback

Networker Supports mentee in developing and using
networks

Door Opener Opens doors and gives references

Sponsor Provides mentee with career guidance

Friend Encourages and supports mentee
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Melhores Praticas Gerais do Processo de Mentoring

» Contratualizar a relacao (incluindo o chamado “contrato psicolégico”) - clarificar os
principios/regras da relacdo, o que é importante para cada uma das partes, expectativas,
preferéncias, limites e fronteiras, critérios de sucesso, interacdoes entre sessoes, urgéncias,
adiamentos, atrasos...)

* Formalizar por escrito os objetivos de desenvolvimento e aprendizagem

* Pré-agendar os encontros na 12 sessao (ou no final de cada sessao agendar a préxima)

* Manter um registo escrito por sessao dos topicos analisados, conclusdes e compromissos
* Dar e receber feedback periodicamente

e Garantir uma perspetiva de medicao e analise de aprendizagens realizadas

* Fazer o reconhecimento do outro

*(...)

womenwinwin.com
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Melhores Praticas - Mentor

* Promover clareza e foco em objetivos comportamentais e acdes concretas/tangiveis

* Promover analise holistica e estratégica do desenvolvimento da mentee

* Promover a perspetiva da ecologia dos sistemas em que a mentee esta inserida

* Promover o compromisso face a ‘baby steps’ e garantir follow up continuo

* Registar os compromissos da mentee e ajudar a analisar “o antes e o depois das sessoes”
* Solicitar a mentee o take away de cada sessao

* Dar feedback regular a mentee (como se apresenta/comunica/interage, atitude na
relacdo, posicionamento face ao que acontece...)

 Fomentar a participacao e a expressao das opinioes e percep¢coes da mentee

 Atender ao “estado de espirito” da mentee e, com sensibilidade, enderecar essa vertente,
delimitando a fronteira do seu papel (ndo se estd a fazer terapia, mas a ter uma intervencgéo
que pode ser terapéutica!l)

e Partilhar também os seus insucessos e decorrentes aprendizagens
e Partilhar as suas ferramentas e metodologias

* Aplicar o leque de papéis, mesmo o0s que nao sejam tao naturais e confortaveis
e (..)
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Expectativas Relativas as Mentees

Da Mentee espera-se que...

® Aceite e assine o Cdodigo de Conduta e o Acordo de Confidencialidade antes

de iniciar o PBM-WWW;
Relina com o seu mentor(a) numa base mensal durante um ano;

Estabeleca um conjunto de metas e objetivos com o seu mentor(a), de modo
a que o progresso do processo de mentoring possa ser monitorizado;

Participe noutras iniciativas relacionadas do programa, nomeadamente nas
sessoes de mentoring de grupo;

Forneca feedback a equipa do PBM_WWW sempre que solicitado;

Tenha sempre presente que 0os mentores oferecem o seu tempo, experiéncia
e conhecimento numa base estritamente voluntaria. E critério exclusivo da
mentee a utilizacao ou nao dos que |he sao recursos oferecidos e, como tal,
nem os mentores, nem o PBM-WWW nem a WWW tém qualquer
responsabilidade nas decisdes de negdcio tomadas pela mentee.

womenwinwin.com
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Melhores Praticas - Mentee

» Sistematizacao por escrito do seu plano de desenvolvimento

* Pré-reflexao e sistematizacao por escrito dos objetivos da sessao e envio prévio da agenda
ao mentor

 Manter um “diario de bordo” e sistematizar por escrito a mais valia de cada sessao

e Autoavaliacdao mensal da sua evolucao face as areas de desenvolvimento, identificando as
situacoes e dando exemplos concretos dos progressos realizados

* Aplicacao de exercicios concretos (ex, swot analysis no inicio, meio e final do programa;
clarificacao de valores, preferéncias e necessidades; perspetivar a X anos o que se deseja
da vida pessoal e profissional (future self); stakeholders e networking, elevator pitch,
proposta de valor, ...)

* Recolha de feedback periddico junto da sua rede de relagdes profissionais (e pessoais)
relevante, de modo a compreender melhor a forma como esta a ser percecionada e a
impactar nos outros

» Beneficiar da Comunidade de Mentees (relacdao de buddy, grupo no Facebook), do seu
curador e da WomenWinWin (almocos de networking, website...)

(...)
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Acreditacao do Programa — ISMCP*

EMCC international

6 Stan dards . Standards for Mentoring

and Coaching Programmes

1. Clarity of purpose

2. Stakeholder training and briefing

3. Processes for selection and matching

4. Effective processes for measurement and review
5. Maintains high standard of ethics

6. Supports participants throughout the process/systems of programme
administration

* http://www.ismcp.org/?url=eu/en/accreditation/ismcp
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O Processo de Matching

* Aspeto central e crucial no PBM-WWW
* Processo conduzido pela equipa

* Baseado na informacao recolhida no formulario de candidatura e nas
entrevista posteriores (2x)

* Atendo aos objetivos de aprendizagem e de desenvolvimento definidos pela
mentee, ao seu background e experiéncia profissional, ao estagio do negdcio e
respetiva area/sector, a percecdo de personalidade e do potencial de sinergia
com mentor

* Esta pressuposta a validacdao do processo de matching por parte da mentee e
mentor(a)

womenwinwin.com
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Esclarecimentos e Proximos Passos

* Interagir diretamente com mentor(a) e mentee
 Agendar o 12 encontro de mentoring-one-on-one
* No 12 encontro, validar o matching feito pela equipa PBM-WWW

 Agendar a 12 interacao com curador
» Dar feedback a equipa sobre 12 encontro e matching proposto (17 Abril)

e Dar atencao as comunicacoes da equipa !! Follow up do kick off, ...

e EMP mentees — mandatorio e na 12 semana de Abril
e EMP mentores — facultativo e na 12 semana de Abril

« EMP Mentees Group Debrief !!

17 Abril
Group Debrief
EMP Mentees
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"WE um privilégio ter-vos
nesta 3° edicao!!
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