IUNSPIRACOES
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o que significa mentoring

O PROGRAMA

“A mentor is someone who sees more talent and ability
within you, than you see in

yourself and help bring it out of you.”

Bob Proctor P.3

Esta compilagao de inspiragoes, sugestoes e dicas
¢ uma homenagem singela, mas reconhecida, das
mentees da 22 edicao do Programa de Mentoring da
WomenWinWin aos seus mentores!!!

E o resultado também da partilha e sinergia de
grupo, bem como da perspetiva de comunidade, trés
pilares importantes do programa.

Tem como inten¢ao servir de memoria futura, bem
como de fonte de inspiragao e motivagao para o que
vier a seguir...

O caminho faz-se caminhando, mas é bem mais fAcil
e recompensador quando podemos contar com quem

nos inspira e é exemplo do que acreditamos!

Caros Mentores, MUITO BEM HAJAM!!!

/ PROGRAMA MENTORING WOMENWINWIN /



2° EDICAO / 2015 - 2016

/ PROGRAMA MENTORING WOMENWINWIN /




2° EDICAO / 2015 - 2016

/ PROGRAMA MENTORING WOMENWINWIN /




P.6

2° EDICAO / 2015 - 2016

O QUE SIGNIFICA
SER MENTEE

Passar por este processo de mentoring transformou a visao que tenho do trabalho
que faco e a visao que tenho de mim mesma enquanto pessoa.

Por um lado, este programa apoia-nos na criagao do negécio, através da
estruturacéo da ideia, do seu planeamento, da sua implementacao, e no meu caso
através do seu crescimento, da sua sustentabilidade e da sua potencial
replicabilidade. Mas por outro lado faz algo que é menos palpavel, prepara a mul-
her empreendedora por detras do negdcio, transformando-a no pilar forte e sélido
que serd a base deste negdcio e/ou outros vindouros.

Ha espaco para a procura interna, para a descoberta do eu, para o desenhar das
relacoes entre trabalho e familia, para a incubagao daquilo que nos torna tnicas.
A minha volta, as minhas colegas passaram por processos semelhantes, cada
uma a seu tempo, a velocidades diferentes.

O programa acreditou em nés primeiro enquanto mulheres empreendedoras ou
empreendedoras em poténcia, e depois na ideia ou negécio.

E esta a imagem holistica que diferencia o Programa WomenWinWin de outros
programas, a empreendedora esta no centro de tudo, é o foco, é motivada mas
também incubada para que possa revelar todo o seu potencial na altura certa

através do seu negdcio.

E com um sentimento de gratidao que compilo este livro de aprendizagens para
a vida, que servem para o mundo dos negécios mas também para esfera social e
pessoal. Ensinamentos que os nossos mentores generosamente partilharam
connosco, e que sao ferramentas para sermos pessoas plenas, focadas, assertivas,
que planeiam, que acreditam, e sao apaixonadas pela vida, pelas suas familias e
pelos seus negécios.

Susana Antonio

/// Presidente da Associagdo Fermenta
Fundadora da Avé Veio Trabalhar
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O

i QUERER
FAZER
TUDO.
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Nao pode
assumir a
responsabilidade
pela vida
dos seus
colaboradores.




Tem de
traballiar
dempre Con
Romerod
certods.
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E para
fazer

fazer
bem.
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E sempre
possivel
reduzir custos.
Ha sempre por
onde reduzir.
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Quer
pescar ouw
quer cacar?

Quando caca edcollie o alvo que
prefende e a arma certa para
o alcanear.
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PROCURE
FAZER
O QUE

LHE DA
FELICIDADE.




Escreva.
Ajuda-a a
organizar o
pensamento
e a eliminar
0 que nao

Iinteressa.
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Tenba em consideragio
todos os ?Mfm e wdtos de
fudo o que envolye
0 Leu negqdlio, e faca
wu orcamento anval
em que intloa as férias,
formacdes ow outras atividaded.

Ird ajedd o7y
descobrir
Y, pn’c«‘a? certo.
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De sempre
valor ao cliente
em cada uma das

interacoes com

ele.
E importante
como o faz sentir.
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Crie oportunidades de
comunicacao informal
com os seus clientes.

Vai ajuda-la a
caracteriza-los
melhor e a identificar
futuros parceiros.
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Escreva os seus
objetivos.
Nao é suficiente
ter os objetivos
em mente,
€ necessario
escrevé-los.

Ao fazer isto, fica mais comprometida
consigo mesma, e 0S objetivos ficam
mais faceis de alcancar.
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Para aléwm de pensar

Kod produtod

e fervi¢od

é /mportante
 que faca campankas

dae dc'VM?d?ﬁa

AoS mesmod Com
re?alan‘dade.
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Divida os objetivos em metas
tangiveis de 3 meses, 6 meses,
9 meses e 12 meses.

Deste modo consegue mais
facilmente identificar as
dificuldades, definir as

estratégias e acoes, e avaliar

0S recursos necessarios para

alcancar cada meta.
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Nos momentos em que
se sinta em baixo, com
falta de confianca, a
pensar que nao
consegue avancar,
faca uma lista do que
ja conseguiu.

Celebre as conquistas.

Vai ficar gratamente

surpreendida com a

energia positiva que
sente.
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Passe a acao.
Identifique as acoes
concretas que pode

realizar imediatamente
para alcancar

os objetivos.

Se se focar em acoes
concretas, elas serao mais
faceis de converter em

realidade.
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Crie parcerias
com pessoas
ou empresas
que tenham negécios
complementares
para gerar

mais leads.
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Na negociacao com os
clientes, é importante ter
presente o que pode
oferecer, que seja
valorizado por eles,
mas que para si tenha
um custo baixo,
para evitar ter de descer o
preco, mas consiga
ganhar a venda.
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Hi que obedecer a vm
planeamento do negbeio e
rmplementar uma rotina
20 "n‘faa&}a da”, com cadéncra,
crear am modelo

qae Je/‘a 0 Jeu

“‘wmodelo de sucesso”.
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Num negoclio € muito
importante, definir
a direcdo e a velocidade,
saber para onde quer ir
concretamente, e definir qual

o tempo para la chegar, tendo

em conta que ambos sao
cruclails para que o negoclo
comece a ser, ou seja,

rentavel e viavel.
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DISCIPLINA e
ORGANIZACAO
sao fundamentais para o
sucesso de um negocio,
deixar para tras as
coisas que nao tém um
impacto direto no

seu objetivo principal.

Apesar de tudo ser importante
no negocio, ha coisas
mais importantes que outras.
Existem tarefas de “alto impacto”
e tarefas de “baixo impacto”
para atingir o seu objetivo.
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Aprenda a
MAXIMIZAR e ANALISAR
o potencial de cada cliente,
para investir
o seu tempo e esforco
naqueles que lhe trazem

0 maior e mais rapido retorno.
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Deve compreender
a Importancia
de ter uma visao
e uma missao clara
P.30 para o seu negocilo.

Coloque-as a vista de todos, no espaco,
no site e em todo o material de

comunicacao.
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Numa reuniao
a primeira coisa
a identificar é
quem e
o influenciador
de opiniao
de entre os
presentes.

P. 31

/ PROGRAMA MENTORING WOMENWINWIN /



2° EDICAO / 2015 - 2016

O dia tewm
24 Liorads.

O resto é viver na clulao.
Por /330 escollia ben
onde quer vever.
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Gritar faz parte da lideranca e

da conquista dos objetivos. Nao
se torna um mostro
por isso.

Por vezes é necessario.
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O advogado
e o contabilista
Sa0 0S seus
melhores amigos.
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Se 0s numeros
com que esta
a trabalhar
a satisfazem,
| muito bem,
se nao tem de arranjar
estratéglas para criar

outros.
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Por vezes,
a melhor coisa
que lhe pode
acontecer,
@ as coisas nao
resultarem

como espera.
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é c’mparfanfe
comerter fodos o4
erros podd (veis
Rama / ase rniceal.
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Quando
se chega
aquele momento
em que ja
se conseguiu
subir a prancha
dos 10 metros
é preciso

coragem e saltar.
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Tem de
escolher
se quer
trabalhar no
negocio ou
para o negocio.
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Quando necedsitar de
explicar sma atitude que
for mal interpretada,
nio peca descunlpa,
responda sempre
com wma visdo positiva r
e condtrutiva.

Nunca fra controlar
a Opinido dos oufros mad
mantenba-se fiel 4 sea.
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€ importante
oferecer aod
dponsors e clientes
alyam fc'Pa de
exclvsividade que
08 valordze.




O valor é

0 iImpacto

percecionado

por terceiros.

Deixe que sejam outros
os porta-vozes do impacto
do seu negocio.




P. 44
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Foque-se
no objetivo
para nao dispersar
e chegar mais rapido

ao seu destino.
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Especialize-se,
para que possa
tornar-se

P. 45

uma referéncia.

/ PROGRAMA MENTORING WOMENWINWIN /



E,er/‘a veisivel,
faca-se notar,
faca-de ver.




Tenha a
coragem

de dizer

que nao.
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A primeira coisa
que uma empreendedora
deve fazer bem é

escolher o seu
companheiro/a.
Sera a sua claque
para a vida.
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Contrate
recursos validos
e que lhe retirem
grande parte das

preocupacoes
diarias e ganhe
tempo.

AMA MENTORING WOMENWINWIN /



2° EDICAO / 2015 - 2016

E viva o
meu
mentor!

P.50
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OS NOSSOS MENTORES

Ana Paula Reis
Ana Teresa Almeida
Anténio Leitao
Antonio Ramos Costa
Carmen Vicente
Gongalo Nunes Rodrigues
Joao Paulo Girbal
Joao Pedro Tavares
Joao Vitéria
José Galamba
Luis Silvério
Maria Jilia Nunes
Nuno Godinho

Patricia Faro Antunes

Pedro Tavares

o/m?ada

Aproveitamos a oportunidade para agradecer a todas as mentees desta 2? edi¢do, Alexandra Pinheiro, Ana
Domingues, Ana Fatia, Ana Relvas, Fernanda Freitas, Helena Neves Garcia, Ilse Noopen, Isabel Santos Ferreira,
Liliana Domingues, Luisa Martinez, Maria Ribeiro Ferreira, Maria Vitoria Reyes, Ruth Bernard, Susana Anté6nio e
Vera Gomes. Obrigada também aos facilitadores das sessoes de mentoring de grupo, Guida Figueira, Carla Bessa
e Nelson Emilio, e a todas as Angels, que nos acompanharam em todos os momentos, os de euforia e vitérias, os
de davida e desalento e os de assertividade e celebragéo. E acima de tudo a equipa que sonhou e construiu este
programa, Maria José Amich, Brigitte Loureiro, Ana Oliveira Pinto, Adelaide Leitdo, Gabriela Dias, Guida Figueira,
Maria José Agostinho, Marina Ramos e Susana Brader. E como néo podia deixar de ser a Gaby Marcon por nos ter
inspirado com a sua primeira palestra, quando na apresentacdo do PMWWW nos lembrou porque
queremos ser mais e melhor.
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